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稳中求进，稳中求变 

2020 年守望协会工作报告 

张凤琼 秘书长 

2020 年是守望协会注册正式成立的第六个年头，突然而来的新冠疫情，大部分的人

都在每日刷新着翻江倒海般的疫情信息中度过了一个特殊的春节。2 月初，当法定假期一

结束，秘书处立马召集全体员工以远程办公的模式开启复工。在潜意识中，希望复工让我

们能从各类疫情信息所带来的焦虑情绪中恢复常态；当然，最重要的是，希望给隔离中的

家庭保持畅通的联系，万一遇到突发事情守望能给家长一定的支援。今年的特殊情况，也

让我们有了对几年工作模式更多的反思和思考的契机，每次讨论的触发点都是再次确认组

织的定位，使命、愿景。 

今年在理事会的领导下，八位全职员工组成的秘书处执行落实2020年守望各项工作，

在充满挑战的一年坚守岗位，无间开展及提供服务。截止年末，正式注册会员 532 人，全

年服务 39326 人次。全年财务收入 4,703,976.67 元，总财务支出 4，614,791.89 元。 

2020 年活动数据统计 

深圳市守望心智障碍者家庭关爱协会 

序号 活动名称 活动次数 受益组织 受益家长 受益孩子 受益公众 

1 家庭支持-互助服务 133 10 1375 730 93 

2 家庭支持-关怀活动 32 21 312 272 22 

3 家庭支持-喘息服务 345 0 54 54 75 

4 家庭支持-咨询服务 113 0 1174 0 0 

5 家庭支持-家长培训与能力提升 24 11 736 47 17 
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6 家庭支持-会员管理-新入会员   40   

家庭支持合计： 647 42 3651 1103 207 

7 服务监督-促进服务品质提升 330 980 51806 17178 213732 

8 政策推动--融合教育 165 490 25903 8589 106866 

9 提高社会公众教育-提高公众认知改变 24 19 142 139 60882 

10 家长组织建设-守望家长网络活动 141 471 25761 8450 45984 

合计： 812 532 29594 9692 107073 

表一 

 

一、心智障碍者家庭支持服务的可及性 

2016 年我们开始推出心智障碍者家庭支持服务，分别从关怀与互助、信息咨询、照顾

技能训练和临时照顾等五个方面支持家长。过去五年，我们开展的各类家庭支持服务一共

累计服务了 12117 人次。2020 年 6 月，据守望协会六个区域家长互助小组群（罗湖、福

田、南山、龙岗、宝安、光明）统计的家长人数约 2300 多人。 

虽然，近年在家长的身边有不少康复机构、家长组织，看似我们对于心智障碍者及家

庭的问题和需求有了一定的认知，以及有一些经验提出解决方案，但我们都并非在他们身

边（社区），不能及时或常态性的支持到他们。一月发生的湖北脑瘫少年鄢成事件，让我

们对照顾者支持体系和社会支持网络之间的关系有了更多的思考。二月初，守望三位社工

集中性的给正式注册的会员进行电话访谈，排查受疫情影响情况。同时，我们让每位家长

给心智障碍孩子建立一份“临时紧急照顾说明”，当出现照顾者突然无法继续照顾时，其

他家人或替代者能及时了解孩子的照顾需求，避免照顾失当而造成的损失伤亡。与此同时，

守望也紧急面向全市正在或有可能支援到心智障碍者的工作者，主要以社区基层工作者为

主发出“搭建心智障碍者家庭应急支持网络“的倡议。在收到回应之后，守望牵头建立了

一个工作者沟通群，在疫情隔离期间，增强特殊案例支援的及时性。我们在深圳的实践也

及时跟各地的家长组织伙伴分享。 

5 月 16 日，守望家庭淘金山绿道徒步日开始，我们陆续恢复各项家庭支持服务。但从
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全年整体来看，今年家庭支持的服务量同比去年明显减少。全年家庭支持服务 4416 人次，

组织的活动 192场。 

 

二、制度性解决问题     

不容易解决，不容易理解、不容易做到  

三年前，守望、慧灵、自闭症研究会、GDI 四个组织提出联动各利益相关方共同努力

建构可得、可及、可负担的心智障碍服务生态系统的设想。当我们提出这个想法，有人觉

得不切实际、不自量力…，日内瓦环球和壹基金支持了我们以深圳为例先行先试。2020 年

是示范区项目第三年，也是第一阶段的收尾之年。 

在融合教育倡导方面，我们一直坚持只有教育主体方一起行动起来，融合教育才有可

能持续发展和改进，因为解决问题的答案总是在现场。过去几年，通过与罗湖区教科院的

合作，我们不断强调加强各普校教师培训，以及在学校内建立融合教育支持体系——领导

带头建立融合教育促进小组，持续落实学校的融合教育工作。今年虽然受到疫情影响，我

们项目入校的机会大大降低，但罗湖区融合教育教师培训和试点学校融合教育日常工作仍

旧在开展。10 月，广东省征集特殊教育教学成果，深圳市提交的五个成果中，只有罗湖区

唯一以融合教育成果上报，其余四个均为特校的教学成果。同时，在下半年，前后经手三

位不同项目人员之后，《融合教育学校实施指南》终于完成编辑，并且印刷成册。从去年

开始我们与多位市人大代表交流介绍深圳市融合教育发展困境和挑战，在两会期间通过人

大递交《关于加强深圳市区特殊教育指导中心建议》，并且在 5月由深圳市残联回复，虽

然回复的各个意见都在表示相关的问题和工作已经在落实中，但这个建议案最终由残联回

复而不是教育局回复是我们较为失望的，也让我们未来的提案和建议吸取一定的教训。 

在推进家庭支持体系建设方面，年初，当黄裔博士的《心智障碍者家庭支持研究报告》

出来后，我们讨论和思考心智障碍者家庭怎么可以更便利的获得支持？十九届四中全会提

出“完善公共服务体系，推进基本公共服务均等化、可及性”目标以来，我们在民政的公

共服务领域确实感受到很多的变化。通过接触了解到福田区香蜜湖街道作为全国建设国际

化街区试点在去年建立了社工站，驻足基层建立枢纽，整合资源，聚焦困弱群体精准服务。

七月，守望与香蜜湖街道联合举办“构建残障者家庭支持体系研讨会”，街道领导、社工、
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残疾人专委、学者、家属代表等从不同角度介绍残疾人及家属的现状及服务需求，以及政

府部门、各社会组织如何以社区为本、家庭为中心构建残障者家庭支持服务。也期待未来

在这个多主体研讨的基础上在某些街道进一步落地试行。 

守望家长组织网络方面，上半年疫情下我们将初创组织培育计划调整为线上课程，在

3-5 月集中性的开展了 23场线上培训与分享，累计收听人数 1425 人次。2020 年守望家长

组织年会排除困难，在 8月采取线下以深圳、郑州、兰州三城为线下会场召开，同时，会

议首次同步直播，让不能前来现场的家长也能与三地同步学习。9 月，在长沙糖果之家的

协助下网络举办了“家长组织运营技能提升营”，28 家家长组织的家长负责人及工作人员

参与两天的培训。2020 年也是守望家长组织网络成立第六个年头，作为核心的发起组织之

一，守望协会连续担任了网络三届执行组织/一级枢纽。记得 2018 年，第三届核心管理委

员会制定网络战略规划时，守望协会重申网络发起之初的定位就是发展互助型的交流平台，

是一个共建共享的网络，结构相对比较扁平化松散，成员与成员之间是平行的而非上下级

关系，因此，执行组织最多也只能连任三届。当时大部分的伙伴认为守望协会不做一级枢

纽是不可能的。在 2020 年，经过差不多一年时间的多方沟通及酝酿，在年底的换届选举

中，兰州德爱心智障碍者社会服务中心当选为守望心智障碍者家长组织网络第四届一级枢

纽组织。象征着守望网络进入承前启后的发展阶段，而守望协会也继续在核心管理委员会

发展建设力量。 

2020 年中国残障与可持续发展论坛是一场行业盛宴，这一年疫情带来许多不可预料的

思虑，作为残障与可持续发展论坛的主要发起方，有人基金会和守望一直有保持行业对话

与沟通。9 月初，我们双方有了一个决定是：2020 年残障与可持续发展论坛坚持召开。在

国家十四五规划前，深圳特区建立四十周年的背景下，12 月 5-6 日我们在深圳召开了“融

合 or 隔离 2020 中国残障与可持续发展论坛观察者峰会”，15 个讲者主题讲座、4个主

题圆桌论坛、20名圆桌嘉宾、130 位线下特约参加者挤满了整个会场，同步线上直播也连

接着全国各地 2995 位听众。在论坛最后作为主办之一解岩总结时发出“打造残障行业共

同体，推动残障融合”未来期望。最后在论坛闭门会议上，我们讨论决定 2021 年中国残障

与可持续发展论坛由广东省慧灵智障人士扶助基金会轮值承办。 
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三、前瞻未来 

展望来年，看我们工作重点包括： 

1、互助与自助是家长组织的核心与灵魂，守望需要思考如何建立更清晰明确的、开放

性的渠道，让更多的家长参与和发挥出互助的力量及精神。 

2、提升效率，更新服务流程和管理系统，提高家庭支持服务与需求的匹配度，有满足

家庭需求的服务主动输送。 

3、更多的行业联结及合作，有更多激发服务提供的策略而非直接服务提供，目的是通

过促进服务规划满足更多的服务需求，从而逐渐实现服务的可及性和均等化发展。 

4、开拓资源完善服务，受大环境经济萎缩影响，社会公共服务发展将充满挑战。守望

95%以上的资金收入都是限定性的项目资助，项目不可确定性及短期性带给运营上一定的

风险。而目前大部分资助都是以直接资助到受益群体身上所开展的活动为主，支持促进多

主体联结、政策研究、战略性人力等方面资金非常匮乏。继续积极筹募经费，开拓各类资

源，包括企业捐赠、拓展个人捐赠的网络、整合优化现有公益项目等，以支持守望服务持

续发展。 

 


