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2023 年秘书处年度工作报告 

2023 年是守望协会第三个战略规划期开启年。在第三届理事会带领下，秘

书处始终围绕：以新时代中国特色主义思想为指导，以心智障碍者的全生涯

需求为导向，发挥社群价值，推动家庭支持模式，推动各个议题发展的战略总

目标开展工作。在夯实五大业务基础和能力基础上，不断提升服务水平，确保

各项工作稳定、健康发展。全年支持和服务深圳本地的心智障碍者及家长人

数：3970 人次，支持全国各地 151 家成员组织。全年收入 7,197,501.02 元

元，较 2022 年增长 3%。其中捐款收入 7,051,545.96 元；全年支出用

6,337,577.06 元（详见 2023 年财务分析报告）。2023 年主要工作总结如下： 

一、 扎实开展党建工作 

坚持把党建工作贯穿于协会发展的始终，把凝聚、引领、服务的指导思

想和工作方式贯穿日常工作始终。在专职团队中指定党员同志专责与党

支部书记进行日常沟通与工作协作，及时把党建精神向全体员工传达。

与党支部共同研究制定结合协会的实际情况，把关怀和服务特殊群体家

庭结合到党建的服务之中，发挥党员先锋作用。及时将上级部门对社会

组织党建工作的要求反馈给支部书记和理事会，根据政府要求不断完善

内部管理制度和决策机制。 

二、 深化支持心智障碍者家庭及家长组织的服务 

1. 支持心智障碍者家庭 

新增注册成员家庭 52 个，截止 12月注册会员 762 个，非注册家庭成
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员3158个。全年开展支持心智障碍者和家长的服务累计达4223人次。

各类家庭服务数据如下： 

2023 年家庭⽀持服务活动统计 

序

号 
活动类别 活动名称 

活动

场次 

受益 

组织 

受益家⻓

（⼈次） 

受益障碍者

（⼈次） 
受益公众 

1 

家庭⽀持 

互助服务 238 40 2734 838 1248 

2 关怀服务 49 10 166 46 12 

3 喘息服务 7 0 7 7 0 

4 热线服务 3 0 3 0 0 

5 咨询服务 213 4 280 16 8 

6 
家⻓培训与能

⼒提升 
4 3 120 6 47 

合计 514 57 3310 913 1315 

家庭互助活动和家长互助小组活动仍是日常家庭成员与协会接触的主要形式，

在 23 年满意度调研中 66%和 44%的家长表示参与过这两类活动。对全年开展

的家庭支持服务/活动满意评价为 4.78分（满分为 5 分）。 

2. 支持守望家长组织成员 

继续开展欠发展地区家长组织孵化培育。在河南、甘肃两个省培育 14县

市家长组织计划进入第三个年头，甘肃省在原有 6 个市县基础上，新增

加了 5 个地区的家长小组或服务心智障碍者家庭社会组织的扶持。今年

8 月，在华北（河北省）、华南（广西省、云南省和贵阳市）启动 XIN 益

佰公益计划，通过为地区提供种子基金和核心家长培养，孵化培育 12 家

家长组织。守望协会全年联合枢纽组织共组织了 4 场核心家长培育工作

坊；3场地区主题研讨会和年会：兰州市融合教育研讨会和河南省心智障
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碍者就业支持研讨会，以及在合肥举办了网络年会。 

今年启动了牵手计划——家长组织赋能和陪伴计划，共有 40多家家长组

织共 100 多位负责人参加计划。上半年连续开展了 7 场主题分享会，共

784 人次参与。7月组织长三角城市考察，带领 30位家长领导人到杭州、

上海和南京三地开展为期一周的服务参访。11 月再次组织了 38 位负责

人到大湾区深圳、香港、澳门、江门和广州开展为期 10天服务参访。拓

展家长组织的服务视角，为未来在地区推动服务发展有更好的专业基础。 

网络品牌活动，每年网络年会、唐氏日、自闭症日、家庭日、国际残疾人

日、99 腾讯公益日等等，已经成为守望家长组织网络的联合品牌活动，

带动更多的家长组织通过联合倡导、劝募等，提高组织影响力和经营能

力。 

3. 推进服务监督 

继续在成年心智障碍者未来托付议题中，探讨建立第三方监督，保障家

长相关安排有效的落实，从而保障心智障碍子女的最佳利益。2023 年，

我们共开展了 2场家庭照顾清单、公证处相关业务等讲座。以协会名义

与律师、信托业务员、公证员、遗嘱库建立对话，让他们进一步了解心

智障碍者家庭的特征和托付服务需求。7月守望签约了第一单特殊需要

信托监察人。9月面向家长收集未来 1-2 年有托付服务需求意见，并在

意见收集后与 23 位家长进行一对一沟通，了解家庭已经在做的事情，

以及接下来的需求。协助 2 个特殊案例家庭建立服务跟踪与资源转介。 

在年初和年末协助家长反馈新的儿童康复救助实施办法的意见，1月初
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在短时间里收集了 565条有效家长意见，及时反馈给市残联相关负责人，

及时调整新政的执行方案。12月底，在残联发出 2024 年关于调整签订

定点机构通知后，收到大量家长的反馈意见，以及过去一年出现的各种

康复问题等，也及时整理反馈给残联相关负责人。 

协会在推动服务监督来提高服务质量的相关职能也越来越被家长了解

和认可。在满意度调研中，55%以上的家长表示了解推动服务监督的相

关行动，并且 60%的家长对服务监督的成效给予“做的非常好”的评价。 

4. 持续推动政策完善，为心智障碍者争取合理权益 

在 2022 年与龙华区观湖街道、龙华区残疾人服务协会共建首个残疾人

家庭发展中心后，今年在民治街道启动了第二个发展中心共建项目。与

深圳大学中国特色社会主义先行示范区残疾人事业发展研究中心（基地）

就试点计划启动了“对社会组织参与共建街道残疾人家庭支持服务系统

创新模式试点研究”，并于 6月与区残联、街道残联及领导、社会组织

召开题说明会。 

2023 年两会协会通过宝安区政协委员提出“宝安区星光学校开设校车

接驳服务的建议”。6 月收到区教育局回复意见后，再次收集星光学校

141 位家长对于校车需求的意见，并于 12 月通过宝安区新桥街道人大

工委办（政协联络办）组织一场区政协委员、人大代表就星光学校学生

和家长面临上下学交通困难的对话。两会代表听取家长代表的意见后，

协会与政协委员进一步优化增加校车服务的建议提案，拟定 2024 年 1

月两会继续向星光学校和宝安区教育局提出建议。除宝安区特殊学校外，
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龙华区润泽学校的家长们也面临着需要分摊校车管理工作和校车费用

过大的压力。12月通过与龙华区人大代表沟通，拟于 2024 年区两会期

间提出“关于优化深圳市龙华区润泽学校校车服务的建议”。 

三、 加强组织规范化发展，提升专职团队的专业能力 

上半年，虽然秘书长远程半职开展工作，但每天保持与秘书处团队沟通，

期间副秘书长发挥出凝聚团队、指导员工有序落实日常工作的重要作用。

而今年协会也迎来五年一次的社会组织等级评估，在过去四年不断规划

管理的基础上，8 月秘书处接受了深圳市民政局社会组织等级评估专家

委员的实地考评，继续获得 5A级社会组织的荣誉。 

上半年在 2 名员工离职后，秘书处新招聘了 3 名员工，但新旧人员工作

交接也带来一定的考验。尤其是传播和筹款部都是新人。因此，管理人

员也分担了带领新人开展工作的任务。 

四、 夯实慈善项目管理，新创募捐方式，打造透明慈善 

维护及稳定现有的捐赠资源，每个专项项目建立项目执行小组，每月召

开项目例会及时讨论和推进项目进展，给予项目人员专业督导。定期与

资助方、捐赠人等沟通，汇报项目进展情况。每季度在自媒体上公示协

会接受捐赠的信息。 

在新一届理监事带领下，今年守望协会首次举办守望慈善之夜开拓新的

筹款资源和方式。在两位理监事手把手的带领下，首届慈善之夜圆满举

办，并超额完成预期筹款目标，也为未来建立稳定的筹款品牌项目奠定

基础。 
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五、 展望 2024 年的工作方向及重点 

1. 继续完善和提升支持心智障碍者家庭的专业性和精准性，增加家长互助

小组的服务频率和服务灵活性，让更多区域家长更便利地参与守望服务。 

2. 夯实家庭发展中心街道试点的工作，支持和指导驻点社工有序地推进街

道家庭发展中心与残障者家庭的联络，摸清家庭需求，优化试点服务内

容设计与输送方式。 

3. 继续推进在具体家庭案例中探索家长组织在成年心智障碍者家庭未来

托付工作的角色和实际操作模式，积累托付服务的经验，逐步提高专业

性。 

4. 增加与网络成员的互动，结合过往在不同地域孵化培育家长组织的经验，

进一步厘清不同地域家长组织的定位与功能的差异，优化孵化培育项目

的内容和方式。 

5. 继续稳定和开拓不同的捐赠渠道，完善捐赠人管理与关系维护，坚持打

造透明公益的理念。 

 


