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关于深圳市成年智障及自闭症人士服务建议书 

案例：沈源（37 岁），深圳最早自闭症确诊者，重度自闭症患者。父亲 10 多年前去世，由近

七十岁的母亲独自抚养，属于深圳特困户。2004 年，残联考虑其家庭困难，特安排沈源到博

罗福利院托养（不少深圳市特困的重度残疾人也被安置到那里），不久沈源妈妈发觉儿子全身

被蚊子叮满脓包，几个月后被转介到附近精神病院，并瘦得用皮包骨来形容。博罗福利院的服

务模式和品质让沈源妈妈无奈之下将儿子接回家疗养，并再次独力抚养沈源到 2016 年。但随

着年龄老化，今年夏天沈源妈妈强烈感到自己无法再照顾沈源。几经到广州、深圳咨询服务，

最后发现盐田慧灵在社区设立规模不算大的成人心智障碍者日间服务中心，以及在附件开设两

个社区家庭提供晚间住宿服务。经过评估后沈源接受该机构的服务，每周一至五在机构托养，

周六、日接回家过周末。由于专业的服务及与同伴的相处，无论情绪或行为能力沈源都较以前

有了很大的进步，年迈的沈源妈妈也终于透过几个月的喘息身体逐渐平稳。但由于每月服务费、

住宿费、伙食费相加需 3700 元。这对于一个已经退休 16 年的普通工人来说，相当于全部的退

休金。未来之路，仍让她茫然及担忧。而沈源的案例只是上万名深圳大龄智障及自闭症家庭的

缩影。 

背景： 根据深圳市残联统计数据显示,直至 2015 年深圳市除了街道开设的综合残疾人职康

中心外，只有 2-3 家机构在为成年的智障及自闭症人士服务。同时，深圳仍然没有一家公办的

托养机构。这意味着 90%以上 18 岁以上成年智力障碍及自闭症人士没有获得适切的服务。成

人日间服务和住宿服务对成年智力障碍及自闭症人士及其照顾者来说却是都非常重要。深圳市
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成年人服务严重不足,对大龄残疾人及其家庭的生活再回来巨大的影响。当他们离开特殊学校

或普通学校后,因为服务不能衔接,被迫闲在家,终日无所事事。因为训练中断、缺乏社交与朋

辈支持,令他们在早期康复及教育获得的既有能力倒退,情绪困扰引致多重行为问题,大大增加

了家庭在照顾上的困难。过去 10 年间，残联及市政府不断应家长的要求规划建立深圳市托养

机构，也曾划出专用地兴建托养中心。但各种原因政府批准的地方被用于其他市政建设，托养

机构计划一直被搁置。很多困难残疾人家庭、独残家庭无奈选择将子女送到深圳外的机构托养，

但终年见不到自己的孩子。最近市残联正计划在汕尾地区兴建托养机构满意深圳强大的服务需

求。12 月守望协会邀请 238 名深圳成年智障和自闭症者家长参与“成年心智障碍者服务模式

意向”调查。参与调查的有 82 名智力残疾人家长、126 名自闭症患者家长、30 名多重残疾及

其他残疾人的家长。当中有 210 名家长（即 88.2%受访者）希望子女能够就近接受社区化的服

务，包括各类日间服务，如日间活动、庇护就业、支持性就业，以及社区家庭住宿服务。28

名家长（占受访 11.8%）愿意接受大型托养服务。调查显示出大部分家长有一个愿意：我们的

残疾子女需要专业服务，减轻家庭的照顾压力，但并不代表父母要放弃适当的照顾、探视及监

护子女的责任。因为父母逐渐进入老年化，远离深圳的服务终会造成探试及监管不到位的情况，

他们的权益和生活品质无法得到保障，异地医疗也无法获得保障。 

今年守望协会组织“成人服务关注小组”的家长前往香港和广州参观当地的成年服务，并

深入了解他们当地的政策支持模式，给我们很大的启发。我们就深圳成年智障及自闭症人士的

服务提出以下建议： 
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一、政府加大购买民间服务，只有越来越多的服务机构诞生，才能真正解决成年智障及

自闭症人士服务强大市场需求。 

中残联2016年11月发布的“十三五”残疾人托养服务工作计划，其中两个主要目标： 

1）推动残疾人托养服务补贴制度不断完善，有条件的地方建立残疾人托养服务机构运营补贴

制度和服务补贴制度； 

2）引导和鼓励社会力量为残疾人提供托养服务，扶持一批社会力量兴办的残疾人托养服务机

构稳步发展。 

     因此，我们希望深圳出台一些支持民办服务托养及成年日间服务的资助办法，鼓励和扶

助更多民间力量办残疾人服务。满足大量成年重度残疾人的托养服务需求。以下是我们调研周

边市场的案例： 

l 广州慧灵智障人士服务机构（成人社区化服务模式）： 

在广州，慧灵已有 26年专注成年智障人士服务历史。2000年该机构开始改期传统托养服

务，推广社区化的服务模式。先后在广州建立青少年展能中心、成年日间中心、庇护工场、

农场、小型宿舍，以及 17 个社区家庭，为接近 300 名成年智障和自闭症人士提供各类的

服务。同时，他们将此模式先后推广到全国 23个城市设立服务实体。据 2015 年年报数据

显示，他们在全国共服务 1321 名成年心智障碍者（其中日间服务 912 人，托养寄宿 409

人），年度总支出 3164 万元（平均下来服务成本也约 2000 元/人/月）。其中家长支付的

服务费占 26%，政府补贴 23%，社会筹资 51%。	

l 广州残联出台支持民办服务机构举办托养服务的相关政策： 
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据负广州慧灵责人介绍，他们的日间服务和社区家庭住宿服务，也被纳入《广州市民办残

疾人服务机构资助办法》给予补贴，日间服务每人补贴 500 元（现调为 600 元），社区家

庭（长期托养服务）1000 元，社工服务每人每月补助 300 元。而区残联层面，也出台《推

进残疾人小康进程资助管理办法》。以天河区为例，除了生活保障除资助机构运营费用 1000

元外，实行资助到个人。家长只需要拿着孩子所在服务机构交纳的服务费票据即可申请每

月不超过 1500 元的生活保障金。 

总结：广州双轨制的补贴方式，既鼓励民办机构更好、更专注地发展服务，同时也

减轻家庭在服务费上经济压力。加上民间组织灵活的社会资源动员能力，也减轻政

府全包式的财政投入。此模式非常值得我们深圳市参考。 

二、引入社区化服务模式，更人性化的面对残疾人社会融合的权利实现，同时解决集中

办理住宿服务征地难的问题。 

联合国残疾人权利公约第十九条：确立的独立生活和融入社区的权利。尤其是在十二五规

划后，我国残疾人服务逐渐强调社区化和正常化。许多省会和一线城市都面临像深圳同样的问

题，社会服务用地难。市区越来越难找土地建立大型集中式的托养机构。同时，由于残障类别、

程度不同，残疾人所需要的服务也所有区别，一所托养机构需要解决不同服务需求，对于专业

发展具有非常大的难度。 

    从上世纪 50 年代开始，先进国家对于心智障碍者服务模式不断在演变，从封闭的集中式

托养到社区化的服务模式，并陆续关闭大型的托养中心。而在我国，10 多年前已有机构在推
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行社区化的服务模式，并卓有成效。例如毗邻在香港、台湾、广州，今年守望协会成人服务关

注小组家长代表前往该地区参观学习。 

这一服务模式，就近的广州、香港已有很多可借鉴的机构经验。他们在为轻度、中度、

重度的智障及自闭症人士提供了多种可选择适合性服务，如展能中心（职前培训）、庇护工场

（为中度智障及自闭症人士提供庇护性就业机会）、支持性就业中心（帮助轻度智障及自闭症

人士参与公开就业）、日间活动中心（重度智障及自闭症人士提供日间照料及活动）、社区居住

的家庭（他们在广州20多个社区建立家庭式的居住点，每个社区家庭居住5-6名成年智障及自

闭症人士及辅助员，同时解决了有住宿需求的问题）。更重要的是，残疾人仍然生活在社区当

中，并没有被歧视性地隔离起来。家长也方便探访，周末或节假日也可以接他们回家共享天伦。 

3、评估现有社区职康中心成效，引入市场竞争机制，推行辅助性及支持性就业，解决

轻度自闭症人士和智障人士的就业问题。 

    现深圳各街道职康中心的服务模式及专业人手配置，很难让智障和自闭症人士获得专业的

支持，并从职业的角度获得发展。稍程度重的残疾人要求家长陪同、不设午餐服务，家长需要

来回接送等一系列的条件让大多数量智力及自闭症人士及家长难以享受到此服务。而轻度的智

障及自闭症人士则希望有就业的机会，期望有真正的工作及支持性外出就业的服务，但目前职

康并不能提供此类专业支持。 

《“十三五”加快残疾人小康进程规划纲要》将辅助性就业和支持性就业作为重点推

广项目。据我们在广州参观学习，广州市残联在辅助性就业和支持性就业均有明确的资助标准，

结合残联举办的“就业辅导员培训班及授证”在推动就业服务方面有明显成效，鼓励了民办的
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服务机构大力开展此服务。帮助轻度的智障及自闭症人士获得真正就业的机会。让他们也享有

工作的权利，同时也减轻家庭及社会长期投入压力。 

   一座城市的人文温度和文明进步，体现在对弱势群体的态度上。正如习近平主席说过，中

国梦，是民族梦、国家梦，是每一个中国人的梦，也是每一个残疾人朋友的梦。关怀残疾人，

扶助弱势群体是社会主义精神文明建设的一项重要内容。我们期望深圳在发展经济的同时不要

拉下我们残疾人及其家庭，在十三五规划中也能关注及推动成年智障及自闭症群体的服务发展。 

 

 

 

深圳市守望心智障碍者家庭关爱协会 

成年心智障碍者家长关注小组 

联系人：张凤琼  秘书长 

25652880 18022369604                                                                       

2016 年 11 月 2 日  

附件： 

《十三五残疾人托养服务工作计划》 

《广州市民办残疾人服务机构资助试行办法》通知 

《广州市天河区人民政府办公室关于印发天河区推进残疾人小康进程资助管理办法通知》 

《青岛市关于调整残疾人托养范围及补贴标准的通知》 

《深圳市成年心智障碍者服务模式意向收集调查表》 

《心智障碍成人服务之日间活动服务手册》 

《心智障碍成人服务之社区家庭服务手册》 

《心智障碍成人服务之就业服务手册》 
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补充说明：社区化服务的介绍 

何谓社区化？ 

    提倡心智障碍者与常人一样有常态化的生活及生活品质，有充分的社区融合机会，居住、

活动、工作地分开（即他的日间服务点与住宿的地方分开）。 

•  日间服务：包括日间活动中心、职业训练中心、庇护工场、社区就业等 

• 住宿服务形式：社区家庭式即在普通的社区公寓，有几名心智障碍者入住，并有辅导

员协助其居家生活。 

l 心智障碍者透过社区化服务可以获得： 

1. 依照个人喜好从事工作和生活方式 

2. 在家中获得支持而独立 

3. 享有社区与友谊 

4. 与亲人没有远距离的分隔，能继续维系家庭关系。 

l 社区化服务的创新点： 

1. 与社区形成互动 

2. 心智障碍者平等参与社会、贡献社会的体现 

3. 公众教育，改变社会大众对心智障碍者的认知 

 


